
Außerschulische Unterstützungssyteme

Verdacht … Stelle Kontakt
Wer kann was in 
 Anspruch nehmen? Mögliche Hilfe/n

unklar Schulamt Staatliches Schulamt 
Heilbronn

• Schule und Eltern 
müssen das Schul-
amt bei häufigem 
Fehlen informieren. 

• Beratung/Schnitt-
stelle zwischen 
Eltern/Schule/Äm-
tern 

auf Entschuldigungen 
ohne triftigen Grund

Amtsarzt Gesundheitsamt • Schule bittet die 
Eltern schriftlich, 
einen Termin zur 
amtsärztlichen 
Untersuchung beim 
Gesundheitsamt zu 
vereinbaren. 

• amtsärztliche 
Untersuchung 

• Schule kann (muss 
nicht) bei Fehlzeiten 
ab 10 Tagen oder 
„langen Erkrankun-
gen“ ein ärztliches 
Attest anfordern. 

auf Schulschwänzen Haus des Jugend-
rechts
Polizei/Ordnungsamt

Kontakt über Ord-
nungsämter

• Antrag über das 
Ordnungsamt 

• Auflistung der Fehl-
tage 

• Belehrung 
• Bußgeldverfahren 
• ggfs. Umwandlung 

in Sozialstunden 
für Schüler ab 14 
Jahren 

auf Leistungsproble-
matik

Schulpsychologische 
Beratungsstelle

Schulpsychologische 
Beratungsstelle

• alle Schularten 
• Einwilligung der 

Personensorge-
brechtigten nötig 

• Beratung der Lehr-
kräfte, Schulleitun-
gen (anonym auch 
ohne Einwilligung 
der Eltern möglich) 

• Beratung von Eltern 
und Schülern 

• Beratung von Lehr-
kräften 

• Unterstützung bei 
der Diagnostik von 
Schulabsentismus 

auf familiäre 
 Belastung

Stadt Heilbronn

Landratsamt 
 Heilbronn

Jugendamt (Sozialer 
Dienst)

Jugendamt (Allgemei-
ner Sozialer Dienst)

• Eltern beantragen 
Unterstützung 

• Elterngespräche 
• Individuelle An-

gebote 

auf familiäre 
 Belastung

Stadt Heilbronn

Landratsamt 
 Heilbronn

Beratungsstelle für 
Familie und Erziehung

Beratungsstelle für 
Familie und Jugend/
JuMeo

• Eltern fragen nach 
Beratung

• Gespräche mit 
 Eltern und/oder 
Kind 

• Individuelle 
 Angebote 

auf psychische 
 Symptomatik

Kinder- und Jugendli-
chenpsychiater/Klinik

• Eltern melden an • Diagnostik 
• Therapie
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