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Benutzungsordnung fiir die Stadtbibliothek der
Stadt Heilbronn

vom 4. Mai 2001
Bekannt gemacht im Amtsblatt Nr. 11 vom 31. Mai 2001*

Aufgrund von § 4 Abs. 1 Gemeindeordnung von Baden Wiirttemberg in der Fassung vom 24. Juli 2000
(GBL. S. 581) in Verbindung mit §§ 2 und 9 des Kommunal-abgabengesetzes in der Fassung vom 28. Mai
1996 (GBL. S. 481) hat der Gemeinderat der Stadt Heilbronn in der Sitzung am 22. Mai 2003 folgende
Satzung beschlossen:

Inhalt
§ 1 Aufgaben und EINFIChTUNZEN ...c.ooiiiiiii ettt 2
§ 2 Kr@iS I BENULZET ....uiiuieuiiiiiieietetete ettt ste st et ettt e st e st et et et e e e e esesseesessesbensansessensesessessessensans 2
§ 3 BENULZUNG .ottt ettt ettt et et ettt et s bt s b b et et et et e st e bt s seebesbebensententeneesessessessesens 2
§ 4 AUSIEING .ttt ettt ettt et a et et et et et et eneeseeaeeressentans 3
§ 5 MANNUNGEN....eetiteteeee ettt sttt et ettt st s bbb et et et et e bt s beebesbe st et entententesessessessensens 3
§ 6 UINEDEITECNT ..ttt ettt et e e s e b e st et e s et e e eseesessessansentans 3
§ 7 Aufenthalt in der Stadtbibliothek.......co.coeeiriirieieie e 4
§ 8 Internet-, WLAN- und Multi-Media-NULZUNG .....cccovrviriririiiiiiccicteeneeneeeetete et 4
§ 9 FEINIEINVEIKENT ..ttt ettt s b e st et b ettt saesbesbenaens 4
§ 10 HAEUNG ettt ettt ettt et b et b et ene b s 5
I R €Y= o TH ] 1T o OO OSSR 5
§ 12 IN-KIaft-TrOIEN .ttt sttt et ettt et b e st e st et et et e st e sessesbesbensens 5

Gebuhrenverzeichnis.ooooooooooooooooooooooooooooooocccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc 6

! Gedndert durch Satzung vom

22.05.03 (Stadtztg. Nr. 11 v. 28.05.03), in Kraft seit 29.05.03
20.07.06 (Stadtztg. Nr. 18 v. 31.08.06), in Kraft seit 01.09.06
16.05.07 (Stadtztg. Nr. 11 v. 24.05.07), in Kraft seit 25.05.07
01.10.09 (Stadtztg. Nr. 21 v. 22.10.09), in Kraft seit 23.10.09
18.04.11 (Stadtztg. Nr. 10 v. 19.05.11), in Kraft seit 01.06.11
25.07.12 (Stadtztg. Nr. 21 v. 18.10.12), in Kraft seit 23.10.12
21.11.16 (Stadtztg. Nr. 25v. 08.12.16), in Kraft ab 01.01.17

—~ o~ o~ o~ —~ —

BENUTZUNGSORDNUNG FUR DIE STADTBIBLIOTHEK DER STADT HEILBRONN | Seite 1lvoné6



H | N Heilbronn
ted X I

Seite  2voné6 BENUTZUNGSORDNUNG FUR DIE STADTBIBLIOTHEK DER STADT HEILBRONN

§1
Aufgaben und Einrichtungen

(1) Die Stadtbibliothek ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Heilbronn. Sie dient der Information,
der schulischen und beruflichen Aus- und Fortbildung, der personlichen Bildung, der Freizeitgestaltung
sowie der Kommunikation.

(2) Die Stadtbibliothek besteht aus der Zentralbibliothek, der Fahrbibliothek und den ortsfesten Stadt-
teilbibliotheken in Bockingen und Biberach.

§2
Kreis der Benutzer

Die Stadtbibliothek steht jedermann zur Benutzung offen.

§3
Benutzung

(1) Das Entleihen von Medien erfordert einen Benutzerausweis, der auf Antrag und Vorlage eines amtli-
chen Lichtbildausweises erhaltlich ist.

(2) Bei Minderjahrigen vom vollendeten 7. bis zum vollendeten 14. Lebensjahr ist zur Anmeldung das
schriftliche Einverstandnis eines gesetzlichen Vertreters erforderlich. Kinder unter 7 Jahren kénnen nur
von einem gesetzlichen Vertreter angemeldet werden. Bei Minderjahrigen bis 14 Jahren ist fiir die An-
meldung darliber hinaus erforderlich, daf} sich der gesetzliche Vertreter schriftlich bereit erklart, die
gegen den Benutzer bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres entstehenden Gebiihrenschulden und
Schadensersatzforderungen zu libernehmen.

Juristische Personen, Schulen, Kindergarten und andere Institutionen konnen die Stadtbibliothek
durch von ihnen schriftlich bevollmachtigte natiirliche Personen benutzen.

(3) Entleihungen sind nur personlich und gegen Vorlage des Benutzerausweises moglich. Der Benutzer-
ausweis ist nicht Gbertragbar. Die Benutzer haben sich auf Verlangen tber ihre Person auszuweisen.

(4) Anderungen des Namens, der Anschrift oder der Verlust des Benutzerausweises sind der Stadtbibli-
othek unverziiglich zu melden. Bei Verlust wird ein Ersatzausweis gegen Vorlage eines amtlichen Licht-
bildausweises ausgestellt. Die Ausstellung des Ersatzausweises ist geblihrenpflichtig.

(5) Die Bibliocard Heilbronn-Franken berechtigt zur Nutzung der Stadtbibliothek Heilbronn. Die Biblio-
card Heilbronn-Franken wird an Erwachsene ab 19 Jahren ausgegeben und berechtigt zur Nutzung der
am Verbund beteiligten Bibliotheken. Personen, die die Bibliocard nutzen mochten, melden sich in ei-
ner der teilnehmenden Bibliotheken zu den dortigen Bedingungen an. Anstelle des lokalen Benutzer-
ausweises erhalten sie die Bibliocard. Mit ihrer Unterschrift auf der Bibliocard Heilbronn-Franken er-
kennen sie die Benutzungs-, Entgelt- bzw. Geblihrenordnungen sowie die Hausordnungen aller teilneh-
menden Bibliotheken an. Fir die Bibliocard wird eine Gebiihr erhoben. Die Bibliocard Heilbronn-Fran-
ken ist jeweils ein Jahr ab dem Tage der Zahlung gliltig. Zur erstmaligen Nutzung der Bibliocard Heil-
bronn-Franken in einer anderen als der ausstellenden Bibliothek muss sich der Kunde in dieser Biblio-
thek gegen Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises anmelden. Die einzelnen Benutzungsausweise
der teilnehmenden Bibliotheken verlieren mit der Ausstellung der Bibliocard Heilbronn-Franken ihre
Gultigkeit. Unterschiedliche Regelungen fiir Leihfristen, Gebihren/Entgelte usw. sind zu beachten. Die
Riickgabe und die Verlangerung von entliehenen Medien sind nur in der verleihenden Bibliothek mog-
lich.
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§4
Ausleihe

(1) Die Leihfrist betragt 4 Wochen. Prasenzexemplare sind von der Ausleihe ausgenommen. Die Biblio-
theksleitung kann in Sonderfallen andere Leihfristen festsetzen bzw. die Anzahl der entleihbaren Me-
dien begrenzen.

(2) Die Weitergabe entliehener Medien an Dritte ist nicht gestattet.

(3) Die entliehenen Medien sind sorgfaltig und schonend zu behandeln. Sie sind vor Beschadigung und
Beschmutzung zu bewahren.

(4) Die Benutzer haben den Zustand der Medien vor der Entleihung auf Vollstandigkeit und etwaige
Schaden zu priifen und diese der Stadtbibliothek anzuzeigen. Nach der Riickbuchung werden alle Me-
dien auf Vollstandigkeit und Beschadigungen gepriift.

(5) Eine Verlangerung der Leihfrist erfolgt auf Antrag. Die Anzahl der moglichen Leihfristverlangerun-
gen wird durch die Stadtbibliothek festgelegt. Eine Verlangerung der Leihfrist ist nicht moglich, wenn
eine Vorbestellung vorliegt.

(6) Ist ein gewlinschtes Medium ausgeliehen, so kann es vorbestellt werden.

§5
Mahnungen

(1) Wer die Leihfrist Giberschreitet, kann nach Ermessen der Stadtbibliothek schriftlich zur Riickgabe
gemahnt werden.

(2) Solange ein Benutzer der Aufforderung zur Riickgabe nicht nachkommt oder geschuldete Gebiih-
ren nicht entrichtet, kann er von der Benutzung ausgeschlossen werden.

(3) Werden die entliehenen Medien trotz wiederholter Mahnung nicht zuriickgegeben, kann die Stadt-
bibliothek Mittel des Verwaltungszwangs in Anspruch nehmen oder Schadensersatz wegen Nichter-
fillung verlangen, wenn dies zuvor mit einer Frist von mindestens 10 Tagen angedroht wurde und
eine Riickgabe innerhalb dieser Frist nicht erfolgt.

§6
Urheberrecht

(1) Die Benutzer verpflichten sich, die urheberrechtlichen Vorschriften zu beachten.

(2) Das Urheberrecht ist insbesondere auch bei der Internetnutzung und der Multimedianutzung, z.B.
beim Kopieren und Herunterladen von Beitragen im Internet, zu beachten.

(3) Aus Printmedien kdnnen unter Beachtung des Urheberrechtes Kopien angefertigt werden.
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§7
Aufenthalt in der Stadtbibliothek

(1) Fur Garderobe und Wertsachen wird keine Haftung tibernommen.

(2) Den Weisungen des Bibliothekspersonals ist Folge zu leisten. Bei wiederholten oder groben Versto-
Ren gegen die Benutzungsordnung oder Anordnungen des Bibliothekspersonals kann ein Hausverbot
ausgesprochen werden sowie ein zeitweiser oder dauernder Ausschlufd von der weiteren Benutzung
der Stadtbibliothek verfligt werden.

(3) Die Bibliotheksleitung ist berechtigt, in einer Hausordnung Regelungen zum Verzehr von Getran-
ken und Lebensmitteln zu treffen. Das Rauchen und der Gebrauch von E-Zigaretten ist untersagt.

(4) Tiere haben keinen Zutritt zu den Bibliotheksraumen, ausgenommen sind Blindenhunde.

(5) Fur die Nutzung der Computer und anderer technischer Gerate kénnen Benutzungszeiten be-
stimmt werden.

§8
Internet-, WLAN- und Multi-Media-Nutzung

(1) Fur die Nutzung der Computer und anderer technischer Gerate kénnen Benutzungszeiten be-
stimmt werden.

(2) Die PC-Arbeitsplatze und das Internet/WLAN kdnnen von allen Personen mit gliltigem Bibliothek-
sausweis unentgeltlich benutzt werden.

(3) Der Benutzer verpflichtet sich zur Internet-/WLAN- und Multimedia-Nutzung in gesetzlicher Weise.
Das Surfen in Internetseiten mit menschenfeindlichem, rassistischem, gewaltverherrlichendem,
rechts- bzw. linksradikalem oder pornographischem Inhalt ist untersagt. VerstoRe fiihren zur Anzeige
und zum Ausschluss von der Nutzung der Bibliothek.

(4) Andere als die von der Bibliothek vorgegebene Software darf nicht eingesetzt werden. An System-
und Netzwerkkonfigurationen der Bibliothek diirfen keine Anderungen vorgenommen werden.

(5) Die kabellose Datenlibertragung zwischen Hotspot und WLAN-fahigem Endgerat des Benutzers er-
folgt unverschlisselt. Der Benutzer trifft selbst Vorkehrungen zu Schutz der Daten vor dem unbefug-
ten Zugriff durch Dritte.

§9
Fernleihverkehr

(1) Blicher oder Aufsatze, die nicht im Bestand der Stadtbibliothek Heilbronn vorhanden sind, konnen
uber den Deutschen Leihverkehr nach den hierfiir geltenden Richtlinien beschafft werden. Fir die
Nutzung der Fernleihe in der Stadtbibliothek Heilbronn ist ein giiltiger Bibliotheksausweis (Gebihren-
zahlung nach Ziff. 1.1, 1.2 oder 1.4 des Gebihrenverzeichnisses; Anlage 1 zur Benutzungsordnung der
Stadtbibliothek Heilbronn) erforderlich.

(2) Bestellungen uber den Fernleihverkehr sind gebiihrenpflichtig.
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§10
Haftung

Die Benutzer haften fiir jegliche schuldhaft herbeigefiihrte Schaden und fiir den Verlust des Leihguts.
Beim Verlust des SchlielRfachschlissels tragt der Benutzer die vollen Kosten fiir das Ersatzschlof3. Ein
fehlendes Verschulden hat der Benutzer zu beweisen.

§11
Gebiihren

(1) Fur die Benutzung der Stadtbibliothek sowie die Inanspruchnahme ihrer Leistungen werden Ge-
bihren nach dem Gebiihrenverzeichnis (Anlage 1) erhoben.

(2) Zur Zahlung der Gebiihren ist der Benutzer und bei minderjahrigen Benutzern auch deren gesetzli-
cher Vertreter verpflichtet, soweit sie sich durch schriftliche Er-klarung gegentber der Stadtbibliothek
zur Ubernahme der Gebiihrenschulden verpflichtet haben (vgl. § 3 Absatz 2). Mehrere Gebiihren-
schuldner haften als Gesamt-schuldner.

(3) Die Gebuihrenschuld entsteht nach der Vornahme der gebiihrenpflichtigen Handlung. Die Benut-
zungsgebiihr (Nr. 1.1. und 1.2. des Gebiihrenverzeichnisses) entsteht zum Beginn des Zeitraums, in
dem die Gebiihr die Ausleihe erlaubt. Die Gebiihren werden mit Bekanntgabe fallig. Spatere Reklama-
tionen werden ausgeschlossen.

(4) Von der Benutzungsgebiihr (Ziff. 1 des Gebiihrenverzeichnisses) befreit sind alle, die in diesem Aus-
leihzeitraum noch nicht 19 Jahre alt sind.

(5) Die Bibliotheksleitung kann auf die Erhebung von Gebiihren ganz oder teilweise verzichten, wenn
dies nach Lage des einzelnen Falles unbillig ware, bei Personen oder Einrichtungen, die sich in beson-
derer Weise fiir die Ziele der Stadtbibliothek engagieren sowie im Rahmen von Werbeaktionen.

(6) Fur Veranstaltungen der Stadtbibliothek werden privatrechtliche Eintrittsentgelte im Einzelfall von
der Bibliotheksleitung festgesetzt. Sie reichen bis maximal 15 Euro, ermafigt bis maximal 10 Euro.
MaRgeblich fiir die Eintrittshohe sind die entstehenden Kosten fiir die Stadtbibliothek. Schiiler, Stu-
denten, Auszubildende und Empfanger von existenzsichernden Leistungen sowie Mitglieder des
Freundeskreises der Stadtbibliothek erhalten ErmaRigungen.

§12
In-Kraft-Treten

Diese Benutzungsordnung tritt am Tage nach der 6ffentlichen Bekanntmachung in Kraft. Zum glei-
chen Zeitpunkt tritt die bisherige Benutzungsordnung aufRer Kraft.
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Gebiihrenverzeichnis

Anlage 1 zur Benutzungsordnung der Stadtbibliothek Heilbronn

1. Benutzungsgebiihr
Diese Gebuhr berechtigt zur Ausleihe von Medien.
1.1. Benutzungsgebihr fir 1 Jahr Euro 20,00
1.2. Benutzungsgebuhr fiir 3 Monate Euro 8,00

1.3. Benutzungsgebiihr fiir Einzelentleihungen
pro Medium, pro Ausleihzeitraum Euro 1,00
(ausgenommen Medien mit Sondergebiihren nach Ziff. 2.5.)

1.4. Bibliocard Heilbronn-Franken
(gem. § 3 Abs. 5) fiir 1 Jahr Euro 22,00
ab 01.01.2018 Euro 25,00

2. Sonstige Geblihren
2.1. Vorbestellgebiihr Euro 1,00
2.2. Sdumnisgebihr pro Tag und Medium

2.2.1 Medien fiir Kinder und Jugendliche Euro 0,10
2.2.2 Medien fiir Erwachsene Euro 0,20
2.2.3 Kostenpflichtige Medien nach 2.5 Euro 0,50
2.3. Mahngebiihr 1. Mahnung Euro 1,00

2. bis 4. Mahnung Euro 3,00
2.4. Ausstellung eines Ersatzausweises Euro 1,50

2.5. Sondergebiihren

2.5.1 Top Spielfilm-DVDs fiir 2 Wochen Euro 1,50
2.5.2 Top PC- und Konsolenspiele fiir 4 Wochen Euro 2,50
2.5.3 Top Bestseller-Blicher fiir 4 Wochen Euro 2,50
2.5.4 Top Tontrager fiir 2 Wochen Euro 1,50
2.5.5 Fernleihgebiihr pro Medium Euro 4,00

2.6. Internetzugang

2.6.1 pro angefangene 10 Minuten Euro 0,30
2.6.2 fur Jugendliche von 14-19 Jahren Euro 0,10
2.7.Verwaltungsgebiihren

2.7.1 Benachrichtigungen bei unvollstandig zuriickgegebenen
Medien oder noch ausstehende Gebiihren: Euro 1,00
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